
Hausordnung Augenoptikerverband

Herzlich Willkommen im Hotel Astra, Düsseldorf. Um Ihren Aufenthalt so 
reibungslos wie möglich zu gestalten, bitten wir Sie, einige Punkte zu beachten:

1. Die Rezeption unseres Hauses ist von 06:30 Uhr bis 22:00 Uhr besetzt.

2. Der Augenoptikerverband übernimmt für Sie die Übernachtungskosten inklusive 
Frühstück. Alle übrigen Extras (Telefon, Hotelbar usw.) müssen bitte 1 x 
wöchentlich an der Rezeption bezahlt werden.

3. Die Einteilung der Zimmer darf auf keinen Fall eigenmächtig geändert werden.

4. Die Reinigung der Zimmer erfolgt täglich.

5. Bitte die benutzten, nassen Handtücher nicht im Zimmer auf den Teppichboden 
legen. Wenn Sie einen extra Handtuchwechsel wünschen, legen Sie die benutzten 
Tücher bitte in die Dusche.

6. Sollte sich Ihr Abreisedatum ändern, teilen Sie uns dies bitte rechtzeitig mit.

7. Bitte verhalten Sie sich in Ihren Zimmern, auf den Gängen und in den 
Vorräumen des Aufzugs ruhig, da wir auch andere Stamm- und Messegäste im 
Haus haben.

8. Das Mitbringen von alkoholischen Getränken in die Zimmer ist nicht erlaubt!

9. Wir sind ein Nichtraucherhotel! Das Rauchen im gesamten Haus, an Fenstern 
und in den Zimmern ist nicht gestattet.

10. Das Einpacken der Speisen und Getränke aus dem Frühstücksraum ist nicht 
erlaubt! Sollten Sie dennoch etwas mitnehmen, werden 5 € pro Tag als 
Verpflegungskosten berechnet! Diese sind bei Abreise vor Ort zu zahlen!

11. Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getränken an der Bar ist nicht 
erlaubt.

12. Bitte keine Lebensmittel an den Fenstern oder auf den Fensterbänken 
deponieren.

13. Kochplatten und andere elektrische Kochgeräte in den Zimmern, sowie das 
Mitbringen und Anschließen von Spielekonsolen sind nicht erlaubt.

14. Bei mutwilligen Verschmutzungen des Teppichs, der Polster etc. behalten wir uns 
die Berechnung einer Sonderreinigung vor.

15. Sollten Sie irgendwelche weiteren Fragen oder Probleme haben, wenden Sie sich 
bitte an unsere Mitarbeiter am Empfang. Sie helfen Ihnen gerne weiter.


